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V patek 3. kvétna jsme se zicastnili posledni akce v ramci predmétu Odbornéa

IKONICA MINOLTA

Konica Minolta, ktera se nachazi v Holandské ulici, v jednom z tradi¢nich center IT

prednaska a exkurze II.

Tentokrat jsme navstivili

O

brnénskou pobocku firmy

firem v Brné.

Dtivodem této navstévy bylo seznameni s dalsi firmou, kde bychom se mohli jako
studenti pocitacové lingvistiky uplatnit. Nasim prtivodcem se stal Zdenék Eichler,
ktery ve firmé pracuje druhym rokem a zabyva se mimo jiné komunikaci se

zakazniky.

Zameéreni firmy

Konica Minolta poskytuje Siroké spektrum reseni predevsim v oblasti tisku,

dokumentti a jejich zpracovani.

MonsTER O

Brnénské centrum, Konica
Minolta Laboratory Europe,
neni ale vyrobni pobockou,
nybrz vyzkumnym mistem —
zazemim pro vyvoj novych

prototypii a technologii.




Brnénska pobocka se zaméruje na dvé oblasti: poéitacové vidéni a sémantiku.
Pocitacové vidéni se vyuziva naptiklad ke kontrolovani kvality vyrobki. Soucasti
feSeni je program, ktery dostane velké mnozstvi snimki se spravnym vyrobkem, ale
také fotografie s riznymi vyrobnimi vadami, na nichz se nauci rozpoznavat s uréitou
pravdépodobnosti Spatné vyrobky (pro tento kol se pouZzivaji neuronové sité). Stejny
princip se vyuziva mimo jiné v 1ékarstvi pti odhalovani nadori, opét se vyuziva
snimkd, tentokrat se zhoubnymi a nezhoubnymi nadory. I o tuto oblast ma Konica

Minolta zajem, zaméruje se na ni pobocka firmy v Némecku.

V oblasti sémantiky se pracovnici zameéruji na problém vyhledavani (jak dokumenti,
tak jednotlivych informaci z dokumentii). Nastroje umi precist text i z obrazku,
rozpoznat typ dokumentu, jsou natrénovany, aby umeély pracovat i s forméaty rtiznych
dokumentti — napi. u dopisu identifikuji osloveni, vynechané radky, rozlouceni

a dalsi. Ke kazdému dokumentu se automaticky uklada kontext, naptiklad v jaké
souvislosti se text vyskytl, o ¢em je, kdo a kdy jej editoval. Je tak mozné zadavat
slozité&jsi a komplikovanéjsi dotazy, napr. vyhledat v databazi dokument o filozofické
fakulté, v némz na posledni strance najdeme fotografii sklenice — aniz bychom védéli

cokoli dalsiho o tomto dokumentu.

Flexibilita zpuasobu prace a duraz na individualni reseni

Zdenék Eichler nas upozornil na vS§echny proménné, které ovliviiuji podobu
spoluprace mezi firmou Konica Minolta a zdkaznikem. Cela koncepce projektd, jejich
obséahlost, rychlost i zptisob spoluprace na nich jsou ovlivnény typem zakaznika.
Zakazky pro velké firmy jsou dlouhodobé, maji korpulentnéjsi charakter a rozsahlou
administrativu, drobnéjsi zakazky pro mensi firmy slibuji efektivni rychly postup,
vétsi flexibilitu i snadnéjsi vytizeni formalit. Zdenék Eichler zdtraznil i skutec¢nost, Ze
pro firmu Konica Minolta nebyva ve vétSiné pripadi shoda mezi tim, kdo je
zakaznikem a kdo uzivatelem vyvijeného feSeni, coz se rovnéz odrazi v procesu

hledani reseni daného zadani.

Specifikum této firmy, jak nékolikrat zopakoval nas priivodce, je diiraz na vyvoj
individualnich efektivnich reseni, které presné odpovidaji pranim zakaznika. Firma

vénuje dostatek ¢asu premysleni o potiebach zakazniki a kvalitni a hloubkové



komunikaci s nimi. To umoziuje presné identifikovat potieby zakaznika i jejich

kvalitni a efektivni uspokojeni.

Vhled do odlisné firemni kultury

V diskuzi, ktera nasledovala po prednasce, jsme se zajimali o to, jakou ma firma
Konica Minolta firemni kulturu a jaké je to pracovat pod taktovkou Japoncti. Firemni
kultura japonskych firem je velmi odlisna od americké
firemni kultury — tradi¢ni, formalni, s priklonem k
zdvorilostnim projeviim, konformni komunikaci bez
konfrontaci a s dlirazem na dochvilnost, peclivost a
driéstvi. ,Kdyz usnete na poradeé, neni to jako v Americe,
kde byste na hodinu byli vyhozeni. Tady se na to divaji
jinak: Jste takovy pracant a tolik jste se obétoval pro

praci, Ze nyni usinate vyéerpanim. Nechaji vas spat,

abyste si mohl odpocinout a opét se vratit k efektivni
praci,“ uvedl Zdenék Eichler v ramci vy¢tu vyraznych

charakteristik firemni kultury.

=

I v dalsi oblasti jsou konvence velmi odli$né od
= Ceskych ¢i americkych firem: ,,V japonskych
spolec¢nostech se nepropousti a nesmi se
adresovat, kdo udélal chybu — to by byla velka a

nepiipustna urazka.”

Jak zdiiraznil Zdenék Eichler, je tfeba si na jiné
pomeéry i styl komunikace zvyknout

a prizpiisobit se mu.

Do velmi formalniho firemniho prostredi ale pronikaji uvolnénéjsi a hravé prvky. Pri
prichodu kolem velmi ¢isté a minimalisticky provedenych konferenc¢nich mistnosti
nas prekvapuji jejich neottelé nazvy jako napr. ,,Gentle Geisha®, které kombinuji
tradi¢ni symboly japonské kultury s nesouvisejicim pojmem zaéinajicim na stejné
pismeno, s nimz vytvari neotielou kombinaci. Mijime rovnéz mistnost se stolnim

fotbalem i spolecenskou mistnost spojenou s kuchyni. A nas priivodce méa na sobé



dziny — jak sam rik4, je prece patek, den, kdy maji zaméstnanci volnost ve vybéru

odévu.

Zavér

Exkurze ve firmé€ Konica Minolta nis neobohatila jen o vhled do dalsi IT firmy.
Ziskali jsme i uzite¢né postiehy o zptisobu vedeni projektii s riznymi zakazniky,
rozdilné japonské firemni kultute i fungovani celého IT odvétvi.

Exkurze nas velmi zaujala, ¢emuz odpovidala i Ziva a podnétna diskuze a jeji délka.

Exkurze pro nas byla pfinosem a také diistojnym uzavienim cyklu prednasek

a exkurzi v tomto semestru.

Holandska
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